VSEOBECNE OBCHODNi A STORNO PODMINKY PRO OBJEDNATELE SLUZEB UBYTOVANI

V UBYTOVACIM ZARIZENi HAUS EDELWEISS

Vseobecné obchodni a storno podminky (dale jen podminky) apartmanového domu Haus Edelweiss
(ddle jen ubytovaciho zafizeni) upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem
a klientem, fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v ubytovacim zatizeni jako objednatel

objednava.

1. ZAKLADNI USTANOVENI A VYMEZEN{ POJMU

1.1. Ubytovatelem je spole¢nost Edelweiss Appartements Vermietungs GmbH, DIC: ATU76475529 se
sidlem AuBerfragant 104, 9831 Flattach, Korutany, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ve mésté
Klagenfurt, Rakousko (dale jen ,ubytovatel”).

1.2. Objednatelem je kazda osoba, ktera vstoupi v jednani s ubytovatelem za ucelem uzavreni smlouvy
o ubytovani.

1.3. Hostem je kazda fyzicka osoba, k niZ se pfimo vztahuji ubytovaci sluzby.
1.4. Zprostfedkovatelem je provozovatel ubytovaciho portalu.
1.5. Prostory vyhrazené k ubytovani jsou apartmany.

1.6. Spole¢nymi prostory se rozumi venkovni prostory ubytovaciho zafizeni ¢i objektu, zejména
parkovisté, zahrada, prijezdové cesty.

1.7. Prostory vyhrazené k ubytovani jakoZ i spole¢né prostory ubytovaciho zafizeni jsou ubytovaci
objekt.

1.8. VSeobecné ubytovaci podminky upravuji vzajemny smluvni vztah mezi ubytovatelem a
objednatelem, ktery ubytovani ¢i jinou sluzbu, kterou ubytovatel poskytuje, v apartmanu jako
objednatel objednava. Pfipadné mezi ubytovatelem a hostem, ktery sluzbu ¢erpa. VSeobecné ubytovaci
podminky se stavaji soucasti predsmluvnich ujednani okamzikem zahdjeni téchto jednani mezi
ubytovatelem ¢i zprostredkovatelem a objednatelem a soucasti smluv okamzikem jejich uzavreni.

2. PODMINKY UZAVREN{ SMLOUVY O UBYTOVANI

2.1. Ubytovatel nabizi ubytovani ptipadné dalsi sluzby formou nabidek zejména na internetovych
strankach, formou obchodnich sdéleni, s jejichz zasildnim adresat (objednatel ¢i host) vyslovil souhlas,
prostfednictvim jim schvalenych zprostredkovatell jakoZ i formou reklamnich material( ubytovatele.

2.2. Objednatel projevi vali ubytovat se formou zaslani rezervace ubytovateli, resp. provozovateli
ubytovaciho portalu.

2.3. Souhlasi-li ubytovatel s rezervaci, zasle objednateli potvrzeni rezervace.



2.4. Dorucenim potvrzeni rezervace od ubytovatele vznika mezi ubytovatelem a objednatelem smlouva
o ubytovani (dale jen ,,smlouva“). Do doby vzniku smlouvy je ubytovatel opravnén jednostranné ménit
podminky ubytovani. Ubytovatel ma pravo smlouvu o ubytovani neuzavfit, a to bez udani divodu.

2.5. Smlouvu (nebo podminky ubytovani) Ize ménit pouze pisemné. Zménu smlouvy neni druha strana
povinna akceptovat.

2.6. Objednatel nesmi ubytovani ¢i dalsi objednanou sluzbu z jakéhokoliv dlivodu prenechat k vyuZziti
tfeti osobé, ktera neni uvedena ve smlouvé jako host, nebylo-li ujedndno jinak.

2.7. Host Cerpajici sluzbu dle uzaviené smlouvy je povinen seznamit se s podminkami smlouvy,
ubytovacimi podminky jako i dalS$imi informacemi souvisejicimi s ubytovanim nejpozdéji na pocatku
Cerpani sluzby a je povinen zajistit, aby byly s podminkami smlouvy jakoZ i navazujicimi ujednanimi
seznameny i dal$i osoby Ucastnici se na ubytovani s nim spolecné. Hosté, jez nejsou schopni posoudit
¢i pochopit podminky smlouvy a navazujicich ujednani, pripadné osoby mladsi 18let musi byt po celou
dobu pobytu pod dohledem hosta, pfipadné objednatele, ktery na dodrZzovani podminek takovou
osobou dohlédne a jejich vykon zajisti.

2.8. NemUZe-li ubytovatel dodrZzet smlouvu zcela Ci z¢asti z dlvodu vyssi moci, ozndmi objednateli
pfipadné hostovi, bylo-li jiz zapocato s plnénim, neprodlené tuto skutecnost a poskytne mu ndvrh na
zménu smlouvy. O vy$si moc jde v pfipadé, kdy v plnéni smlouvy ubytovateli brani okolnosti, které jsou
mimo jeho kontrolu (napt. rozhodnuti organ( verejné moci, valeéné nebezpedi, stavka, blokada, Zivelni
udalost apod.), které nemohl ubytovatel predvidat nebo kterym nemohl zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého Usili, které Ize po ném rozumné pozadovat. Host ma v takovém pfipadé pravo odmitnout
navrh na zménu smlouvy v uréené lhaté. V pripadé odmitnuti ndvrhu hostem ma ubytovatel pravo
odstoupit od smlouvy. Ubytovatel neni v tomto pfipadé povinen hradit hostovi skodu, kterd mu v
souvislosti se zasahem vyssi moci vznikla.

3. CENA UBYTOVANI A SLUZEB, POPLATKY
3.1. Ceny za ubytovani jsou upraveny aktualnim cenikem.
3.2.V cené za ubytovani nejsou zahrnuty poplatky, které se plati na misté, napf. turisticka dan.

3.3. Turistickd dan je stanovena obecné zavaznou vyhlaskou prislusné obce a hradi se na misté,
v ubytovani.

3.4. Cena za ubytovani zahrnuje zejména moznost pouZiti veSkerého vybaveni apartmanu, kuchyné a
spotrebicl, spotfebu vody a elektfiny, Wi-Fi, moZnost pouZiti venkovniho spolec¢ného posezeni zahrad.

3.5. Pro kazZdy jednotlivy apartman je zajisténo 1 parkovaci misto pro osobni vozidlo standardni velikosti
zdarma. Kapacita parkovani je omezena. Na parkovaci misto neni pravni narok.

3.6. Cenu za ubytovani hosté plati prvni den pobytu, pokud nebylo ucinéno jinak, za sluzby hosté plati
na konci svého pobytu dle platného ceniku. V pfipadé delSiho pobytu je host povinen uhradit sv(j icet
minimalné jednou za tyden. Pred odjezdem z apartmanu je povinnosti kazdého hosta radné se odhlasit
a vyrovnat sv(j ucet.

3.7. Platba je povaZovéna za uhrazenou v okamziku, kdy je pfipsana na bankovni Ucet poskytovatele
uvedeny na dafovém dokladu (faktufe), neni-li dohodnuto jinak.



3.8. V pripadé prodleni objednatele ¢i hosta s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovatel
pravo pozadovat po objednateli vedle zaplaceni dluzné ¢astky také urok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového
dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

4. PRIJEZD HOSTA

4.1. Ubytovatel je opravnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci ubytovani a ktefi se
fadné u ubytovatele zaeviduiji.

4.2. Hosté jsou povinni za Ucelem evidence nejpozdéji pfi prijezdu predlozZit radny a platny doklad
totoznosti. Za radny doklad totoZnosti je povaZovan obcansky prikaz nebo cestovni pas. Za platny
doklad totoZnosti je povaZovan doklad, jehoz platnost neuplyne drive neZ do skonceni pobytu.

4.3. Pokud se host neprokaze radnym a platnym dokladem totoZnosti, je ubytovatel opravnén
ubytovani hostll odmitnout s Ucinky prekazky na strané hosta (storno).

4.4. Na zakladé potvrzené objedndavky a fadné evidence je ubytovatel povinen ve sjednany den pocatku
ubytovani hosta ubytovat v ¢ase od 16:00 do 19:00 hod (dale jen ,,¢as pro ubytovani). Po tuto dobu je
ubytovani pro hosta rezervovano, neni-li pisemné mezi ubytovatelem a objednatelem uréeno jinak.

4.5. Hosty bez predchozi potvrzené rezervace a hosty prijizdéjici po 19:00 hod neni ubytovatel povinen
ubytovat. Ubytovani a evidence v takovém pfipadé probiha druhy den v ¢ase pro ubytovani, pfipadné
v jiném case po predchozi domluvé, avsak s uUcinky prekazky na strané hosta od plvodné sjednaného
terminu ubytovani.

4.6. Ubytovatel preda hostu apartman ve stavu zpUsobilém pro radné uzivani véetné zatizeni, vybaveni
a pfislusenstvi. Host je povinen prekontrolovat stav a mnoZstvi, pficemz od okamziku prevzeti az do
zpétného predani odpovida za skodu na prevzaté véci. Pfechodna nefunkénost, vady ¢i opotiebeni
zafizeni, které nebrani vykonu ubytovani, nezakladaji prava hosta na prava z vadného plnéni.

4.7. Ve vyjimecnych pripadech je ubytovatel opravnén nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez které si
objednal. Toto ubytovani se ovsem nesmi podstatné lisit od plvodné potvrzeného.

5. POBYT

5.1. Host je opravnén parkovat vozidlo v ubytovacim objektu pouze na misté k tomu uréeném dle
pokynu ubytovatele. Odstavenim, respektive zaparkovanim vozidla na misté k tomu uréeném nepfibira
ubytovatel vozidlo do Uschovy. Ubytovatel neprovozuje hlidané parkovisté.

5.2. Host je opravnén uZivat apartman jakozZ i spole¢né prostory po dobu trvani sjednaného cCerpani
sluzby fadného smluvniho vztahu, respektive od okamziku radné evidence az do okamziku, kdy je
povinen se odhlasit.

5.3. V jednom apartmanu ubytuje ubytovatel nejvyse pocet osob odpovidajici poctu lGzZek, vyjma déti
do 1 roku véku bez naroku na lGzko. Umozni-li host uZivani apartmanu vice osobam, je ubytovatel
opravnén zrusit pobyt hosta, a to v souladu s podminkami pro storno pobytu jakoZto prekazky na strané
hosta.

5.4. Host neni do ubytovaciho objektu opravnén vnaset i vpoustét zvifata, pokud nebylo domluveno
jinak.



5.5. Host bere na védomi, Ze venkovni prostory jsou spolecné a sdilené s dalSimi ubytovanymi hosty a
vykon prav spojeny s uzivanim téchto prostor je tak sdileny a ruseny ve smyslu obvyklého uzivani vice
osob, zejména zvyseni hluku, pohybu apod.

5.6. Kazdy ubytovany host je povinen pocinat si tak, aby svym jednanim nepfimérené nerusil ostatni
hosty, a to v jakoukoliv denni hodinu. Déle je povinen dodrzovat nocni klid, a to v ¢ase od 22:00 do 6:00.

5.7. Pokud nebude host pod vlivem alkoholu ¢i omamnych latek skytat zaruku dodrzovani ubytovacich
podminek, mizZe mu byt zamezen vstup do ubytovaciho objektu, respektive muiZze byt z objektu vykazan
do doby, neZ bude opét schopen tyto podminky dodrzovat, a to bez naroku na kompenzaci. Opakovani
této situace je dlvodem k okamZitému odstoupeni ubytovatele od smlouvy.

5.8. V ubytovacim objektu se bez dalsiho smi pohybovat pouze personal a fadné evidovani ¢i nahlaseni
hosté. Navstévy hostl mohou byt hosty pfijimany pouze se souhlasem ubytovatele, a to v ¢ase od 8:00
do 20:00. Navstévy hostll nejsou opravnény uZivat ubytovaci zatizeni ¢i vybaveni. Host odpovida za
jednani své navstévy a je povinen zajistit, Ze bude seznamena s ubytovacimi podminkami.

5.9. Host je povinen oznamit ubytovateli zavady, poruchy a poskozeni apartmanu ¢i jiného zafizeni
neprodlené poté, co byly zplsobeny nebo zjistény.

5.10. V objektu ubytovani je zakdzano zejména poradani vecirkd, vnaseni kol a kolobézek, lyZi a dalsiho
vétsiho vybaveni na apartmany.

5.11. V pripadé onemocnéni ¢i poranéni hosta zajisti ubytovatel Iékafskou pomoc neprodlené poté, co
mu bude takova skutecnost oznamena.

5.12. Ve vSech vnitinich prostorach apartmanu a domu je zakazano koufrit, a to i elektronickou Ci
obdobnou cigaretu. V pripadé nedodrZeni Gctuje ubytovatel ¢astku 500€.

5.13.V pfipadé ztraty klice je host povinen neprodlené ztratu nahlasit. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese
ubytovatel odpovédnost za vzniklou skodu souvisejici se ztratou klice. Za ztraceny kli¢ je hostu Uctovan
poplatek ve vysi 100€.

5.14. Hosté nejsou opravnéni premistovat zadny nabytek a zafizeni a provadét jakékoli zasahy do
elektrické sité a zfizeni umisténych na pokoji ¢i na zahradé. Z bezpecnostnich dlivodi mohou hosté
pouzivat pouze certifikované elektrické spotrebice, které jsou uréené k jejich osobni hygiené (zejména
holici strojky) a dale notebooky, tablety ¢i obdobné drobné elektrické spotrebice.

5.15. Hosté jsou opravnéni vyuzit zdarma bezdratové pfipojeni k internetu prostfednictvim Wi-Fi, a to
jak ve vsech prostorach, tak i na zahradé. Za bezpecnost a funkénost pripojeni ubytovatel neodpovida.

5.16. Hosté museji pti opusténi apartman zabezpedit, zejména pak uzaviit vodovodni kohoutky, zajistit
vypnuti spotrebicu, uzavfit okna, zavfit a zamknout dvere.

6. BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODY

6.1. Host je nejpozdéji pti prevzeti apartmanu povinen seznamit se s bezpecnostnimi pokyny, navody
k obsluze apod.

6.2. Host jakoZ i objednatel a tfeti osoby, jejichZ vstup objednatel ¢i host do objektu ubytovani umoznil,
odpovidaji ubytovateli spolecné a nerozdilné. Zejména pak za ztratu a Skodu zplsobenou na ubytovani
vybaveni, zafizeni, Ci prislusenstvi apartmanu, které host prevzal, pfipadné jejichz prevzeti se
predpoklada.



6.3. Host pfipadné dalsi osoby hradi jim zpUsobenou Skodu, pokud neprokézou, Ze ji nezavinily. Tento
narok ubytovatele se vztahuje i na skodu, ktera je zjisténa aZ po odjezdu hosta.

6.4. Host je povinen osobné pecovat o svoje vlastnictvi zejména pak pred ztratou, kradezi ¢i znicenim a
neni opravnén prenaset vykon této odpovédnosti na ubytovatele. Host neni opravnén do objektu
ubytovani vnaset véci, které bezprostfedné nesouvisi s vykonem pobytu kratkodobého ubytovani. Za
ztratu ¢i Skodu na takto vnesenych vécech ubytovatel neodpovida.

6.5. V celém ubytovacim objektu je zakdzdno nosit nebo uchovavat zbrané.

6.6. Hosté, jeZ jsou détmi mladsi 17 let, nesméji z bezpeénostnich dlvodd zlstat v apartmanu i v
ostatnich spolecnych prostorech a na zahradé bez dozoru dospélé osoby. Za pripadné skody zplsobené
détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce nebo osoba, kterd se k takovému dozoru
docasné zavazala.

6.7. Ubytovatel neodpovida za skodu na odloZenych ¢i vnesenych vécech. Za ostatni odlozené (i
zapomenuté véci hostll ubytovatel nenese zodpovédnost. Ubytovatel nezodpovida za poskozeni zdravi
nebo majetku, které host zplsobi sobé, provozovateli nebo treti osobé.

6.8. V pfipadé, Ze host porusuje ubytovaci podminky, ma ubytovatel pravo ukoncit pobyt hosta pred
pGvodné dohodnutym dnem odjezdu.

6.9. Pokud ma host béhem ubytovani néjaka opodstatnéna prani nebo stiznosti, mlze oslovit prislusny
personal, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét hostovu prani.

7. ODHLASENI A ODJEZD HOSTA

7.1. Host uziva ubytovaci objekt po dobu trvani sjednaného cerpani sluzby radného smluvniho vztahu,
respektive od okamziku radné evidence az do okamziku, kdy je povinen se odhlasit.

7.2. Nebylo-li s ubytovatelem pisemné ujednano jinak, musi se host radné odhlasit nejpozdéji do 10:00
hod. posledniho dne sjednaného pobytu (dale jen ,doba odhlaseni) a ve stejné dobé je povinen
ubytovaci objekt uvolnit a pfedat. Neucini-li tak, je ubytovatel opravnén tGctovat hostu smluvni pokutu
za neuvolnéni ubytovaciho objektu ve vysi 25€ za kazdou zapocatou hodinu a ddle ndhradu skody.
Zaplaceni smluvni pokuty neopravnuje hosta k dalSimu uzivani ubytovaciho objektu.

7.3. Host je povinen predat apartman ubytovateli zpét ve stejném stavu, v jakém jej obdrzel véetné
veskerého vybaveni a zafizeni s pfihlédnutim k béZnému opotrebeni. Zjisti-li ubytovatel po skonceni
ubytovani hosta vznik Skody, je host povinen tuto Skodu ubytovateli v pIné vysi nahradit, a to nejpozdéji
pfi vyrovnani uctu, ¢i dle domluvy. Host odpovida za Skody zplsobené tfetimi osobami, kterym védomé
¢i nedbalostné umoznil vstup do ubytovaciho objektu.

7.4. Pfi odhlaseni z apartmanu musi host zabezpecit apartman jako pfi jeho opusténi, odevzdat klice
osobné nebo do trezoru, a taktéz i vratit vSechny ostatni véci, které mu byly zapujceny.

8. STORNO — PREKAZKY NA STRANE UBYTOVATELE CI HOSTA
8.1. Stornem se vidy rozumi zruSeni, odklad nebo Upravy potvrzené objedndvky.

8.2. Storno je objednatel povinen uskutecnit pouze v pisemné formé (respektive e-mailem) u osoby, se
kterou byly sjedndvany podminky smlouvy.



8.3. Stornuje-li objednatel objednané a potvrzené sluzby, je povinen zaplatit poskytovateli storno
poplatky podle cenovych podminek dané rezervace; storno poplatky budou vypocitavany z ceny za
stornované sluzby v¢. DPH, a to nasledovné:

Zruseni zdarma 14 dni pred prijezdem.

100 % z ceny rezervace pti zruseni pobytu méné nez 14 dni pred pfijezdem.

9. REKLAMACNI PODMINKY, prava z vadného plnéni pobytu.

9.1. Host je povinen poskytnout soucinnost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace,
predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své poZadavky co do divodu a vyse apod.
VyZzaduje-li to povaha véci, musi host umoznit pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat k ubytovani,
aby mohla byt ovéfena opravnénosti reklamace a aby bylo umoZnéno zjednani napravy.

9.6. V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo zEasti dlivodna, spociva vyrizeni
reklamace v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo v pripadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak ubytovatel poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni
dotéeno pravo hosta, v pfipadech stanovenych v pravnich predpisech ¢i v pfipadech vyslovné
sjednanych s ubytovatelem, od smlouvy odstoupit, musi vSak ubytovateli nahradit uc¢elné vynalozené
naklady a jinou Ujmu, kterd mu tim vznikne, pokud ji nemohl zabranit.

9.7. Vadou ubytovéni ¢i sluZzeb s tim souvisejicich neni zejména prechodna nefunkénost, vady di
opotrebeni zafizeni, které nebrani béZznému uzivani. Host neni opravnén uplatnovat prava z vadného
plnéni z véci Ci sluzeb, které jsou mu poskytovany zdarma.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto ubytovaci podminky se fidi pravnim radem Rakouska.

12. UCINNOST PODMINEK

Tyto ubytovaci podminky vstupuji v ic¢innost dne 1. 6. 2023.



